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NIEZALEZNI DORADCY KREDYTOWI

Odwiedzajac liczne fora internetowe dotyczace tematyki mieszkaniowych
kredytéw hipotecznych, mojg uwage przykuta liczba zapytan dotyczacych
niekorzystnej historii kredytowej zapisanej w BIK.

Mam nadzieje, ze ten tekst przyblizy wszystkim osobom poszukujgcym
pomocy w tym temacie.

Zacznijmy, wiec od zrédta problemu, czyli od wyjasnianie, czym jest BIK.

Ze wzgledu na rosnacg liczbe kredytdw zagrozonych, polski sektor bankowy
z inicjatywy Zwigzku Bankow Polskich na poczatku lat 90 powotat do zycia
Biuro Informacji Kredytowej S.A. Celem powotania BIK byto zbudowanie
kompleksowej bazy danych =zawierajacej szczegotowe informacje o
zobowigzaniach klientédw bankéw. W chwili obecnej BIK wspoétpracuje z 43
bankami oraz SKOK-ami, ktére zobowigzaty sie do przekazywania informacji
kredytowych o wszystkich swoich klientach.

Podsumowujac, Biuro Informacji Kredytowej gromadzi dwa rodzaje danych:

e dane pozytywne, wskazujgce na rzetelne wywigzywanie sie
kredytobiorcy z warunkéw umowy kredytowej zawartej z bankiem,

e dane negatywne, wskazujace na nierzetelne wywigzywanie sie
kredytobiorcy z postanowien umowy kredytowej.

Dziatalnos¢ BIK-u jest regulowana przez trzy ustawy:

e Ustawa Prawo Bankowe
e Ustawa o ochronie danych osobowych
e Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych

UWAGA:

Biuro Informacji Kredytowej nie posiada uprawnien do dokonywania zmian
danych przetwarzanych w bazie BIK. Wszelkiego rodzaju zmiany
dokonywane sg wytacznie przez banki, z ktérych te dane pochodza.
Podsumowujac, tylko bank raportujacy do BIK moze dokonac korekty lub
aktualizacji danych umieszczonych w raportach BIK.
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Z jakich sktadnikéw moze sie sktadac raport BIK:
BIORK - czyli Baza Informacji o Rachunkach Kredytowych.

Ta baza danych zawiera przede wszystkim informacje o zobowigzaniach
finansowych oso6b fizycznych oraz dane identyfikacyjne.

Na podstawie udostepnionych tu danych banki mogg poznaé historie
kredytowg wnioskodawcéw. Na tej podstawie banki rozpoznajg czy klient
jest osobg rzetelng i wyptacalng. Historia kredytowa wskazuje réwniez osoby
niesolidne, nierzetelne w regulowaniu swoich zobowigzan, czyli takie, w
ktérych przypadku mogg pojawic¢ sie problemy ze Sciggalnoscig powstatych
zobowigzan.

Banki oraz SKOK-i zobowigzujgq sie w umowie z BIK do przekazywania
wszystkich  posiadanych danych o rachunkach kredytowych w
comiesiecznych cyklach.

BIOZ - czyli Baza Informacji o Zapytaniach

Ta baza gromadzi informacje na temat wszystkich zapytan na temat
klientow, jakie sq kierowane przez banki oraz SKOK-i do Biura Informacji
Kredytowej S.A. Informacje tu zawarte uaktualniane sg na biezgco (w czasie
rzeczywistym).

BIOZ zawiera informacje o tym:

e kiedy o danego klienta byty wysytane zapytania,
e zilu bankdéw lub SKOK-éw byly wysytane zapytania
e jakich produktow dotyczyty zapytania (rodzaj kredytu, kwota kredytu)

BIOZ tworzony jest w oparciu o dane, ktére przyszli kredytobiorcy wpisujg
wpisywane we wnioskach kredytowych.

Na podstawie tej bazy danych banki dowiadujq sie o tym, ze ubiegamy sie o
kredyt w konkurencyjnym banku.

UWAGA:

Zbyt duza liczba zapytan dotyczacych jednego kredytu wystana w jednym
czasie moze zostaC zinterpretowana przez analityka jako sygnat
ostrzegawczy (tzn. Klient nie mogt dostac¢ kredytu w innych bankach- nalezy
sprawdzi¢ go doktadniej).
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Rozsadna liczba zapytan dotyczacych jednego kredytu moze dziata¢ réwniez
na korzysc¢ przysziego kredytobiorcy - banki analizujgc raport z BIOZ-u,
otrzymujgq informacje o tym, ze konkurujg z innymi bankami, co moze
sktoni¢ je do zaoferowania korzystniejszych warunkow.

BIOM - czyli Baza Informacji o Monitoringu

Ta baza danych gromadzi wszystkie okresowe zapytania o aktywnosc
kredytowa klientdw, jakie sg kierowane przez banki lub SKOK-i do Biura
Informacji Kredytowej. Baza ta jest uaktualniana na biezaco, w czasie
rzeczywistym. Informacje z tej bazy nie sq udostepniane ani na Raportach
Kredytowych, ani na Raportach Monitorujacych. Informacje te zawierajq
jedynie raporty udostepniane klientom na ich wtasny wniosek.

BAZY ZEWNETRZNE

BIK korzysta rdéwniez z Miedzybankowej Informacji Gospodarczej -
Dokumentéw Zastrzezonych (MIG-DZ). W systemie uczestnicza banki, KG
Policji, ktéra =zasila baze o dane dotyczace utraconych dokumentéw
tozsamosci i dowodow rejestracyjnych pojazdéw, BIK oraz operatorzy
telefonii komodrkowej, Poczta Polska.

W odpowiedzi na zapytanie banku lub SKOK-u przeszukiwana moze by¢
rowniez baza InfoMonitora BIG zawierajgca informacje pochodzace ze
wszystkich sektoréw gospodarki.

Wiedzac to wszystko o raporcie BIK wiadomo juz, dlaczego osoby majace w
przesztosci problemy ze sptatg kredytu majg lub mogg mie¢ réwniez
problemy z uzyskaniem nowych kredytow.

Na niekorzystng historie kredytowg banki sg szczegdlnie wyczulone w
przypadku kredytow i pozyczek zabezpieczonych na hipotece. Dzieje sie tak,
gdyz zobowigzania te zacigqgane s przewaznie na setki tysiecy ztotych,
przez co problem ze S$ciggalnoscia przektada sie na znaczace koszty
odzyskania diugu.
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Jak dtugo przechowywane sa informacje w BIK?

Informacje zgromadzone w BIK przechowywane sg przez caty czas trwania
umowy z bankiem lub SKOK oraz po wygasnieciu zobowigzania:

e przez okres wskazany w upowaznieniu udzielonym przez klienta (w
przypadku klientow regularnie wywigzujacych sie ze swoich
zobowigzan wobec banku lub SKOK)

e przez okres nie dtuzszy niz 5 lat bez zgody klienta (w przypadku, gdy
klient opdzniat sie ponad 60 dni ze sptatg zobowigzania wobec banku i
uptyneto 30 dni od powiadomienia go przez bank z ostrzezeniem o
zamiarze przetwarzania danych bez jego zgody). W przypadku zapytan
ztozonych przez banki i SKOK-i, przez okres 1-go roku od momentu
ztozenia zapytania.

Jakie opdznienia? - Jaki status kredytu?

W przypadku wydawania decyzji kredytowych dotyczacych mieszkaniowych
kredytow hipotecznych, pozyczek hipotecznych i kredytéw konsolidacyjnych
banki w pierwszej kolejnosci zwracajg uwage na obecng i przesztg sylwetke
kredytobiorcy.

Zaktadajac, ze w przesztosci wystgpity potkniecia w sptacie nalezy
uswiadomic¢ sobie, ze mamy cztery rodzaje statusu sptacalnosci kredytu.

Od 0 do 30 dni - opodznienia mieszczace sie w tym przedziale sg
akceptowane przez wszystkie banki i przewaznie nie generujg probleméw
podczas ubiegania sie o kredyt - kredyt obstugiwany z takimi opdznieniami
ma status ,,normalny”

Od 31 do 90 dni - opdznienia mieszczace sie w tym przedziale sq juz
przyczyng probleméw podczas ubiegania sie o kredyt -kredyt obstugiwany z
takimi op6znieniami ma status , ponizej standardu”

Od 91 do 180 dni - opdznienia mieszczace sie w tym przedziale sg bardzo
powaznym problemem podczas ubiegania sie o kredyt — kredyt obstugiwany
z takimi opdznieniami ma status , watpliwy”

Powyzej 180 dni — jest to najgorsza z kategorii opdznien, po ktorej. Kredyt
uzyskujacy status ,stracony” przekazywany jest do windykacji. Uzyskanie
nowego kredytu w przypadku osoéb, ktérych kredyty osiggnety ten status jest
bardzo trudne i wymaga wiele wysitku nawet po uptywie kliku lat od
rozliczenia takiego zobowigzania.
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UWAGA:

O czasie rozpoczecia windykacji decyduja wewnetrzne ustalenia bankow.
Bank ma prawo przekazac¢ kredyt do swojego dziatu windykacji, gdy kredyt
osiggnie status ponizej standardu, czyli gdy opdznienia przekroczg 30 dni.

Co moga zrobi¢ osoby z niekorzystna historiag kredytowa?

Osoby, ktore w swojej przesztosci posiadaty kredyty lub pozyczki, ktdrych
status byt ponizej standardu lub gorszy decydujac sie na zaciggniecie
kolejnego zobowigzania, powinny uswiadomi¢ sobie to, ze banki bedg w tym
momencie analizowad ich wniosek duzo wnikliwiej.

W zwigzku z powyzszym do procesu kredytowego nalezy przygotowac sie
duzo doktadniej, ,dopieszczajac” wszystkie dokumenty w taki sposdb, by
analityk kredytowy miat na ich podstawie peten wglad w przeszig i obecng
sytuacje kredytobiorcy.

Uwaga:

Odradzam ukrywania jakichkolwiek informacji. Banki sprawdzajg swoich
potencjalnych klientdw na bardzo rézne sposoby i w wiekszosci przypadkow
predzej czy pdzniej docierajg do ukrywanych informacji.

Przygotowujac dokumenty kredytowe, nalezy liczy¢ sie z tym, ze analitycy
beda chcieli dowiedzie¢ sie, dlaczego pojawity sie problemy w spfacie
poprzednich zobowigzan. Czy byly to chwilowe problemy finansowe,
roztargnienie, brak przeptywu informacji ze strony banku, czy tez celowe
dziatanie kredytobiorcy.

- opinie bankowe

Nalezy, wiec zgromadzi¢ wszelkie mozliwe dokumenty ttumaczace zaistniatg
sytuacje.

Jezeli zobowigzanie zostato sptacone, dobrze jest przedstawi¢ oswiadczenie,
w ktorym bank informuje o tym, Ze nie rosci sobie juz zadnych pretensji w
stosunku do wspomnianego zobowigzania. Dobrze gdyby w takim
o$wiadczeniu znalazta sie nota o tym jak dobrymi klientami sgq osoby o
kredycie, ktérych mowimy.

Pisma tego rodzaju powinny wyjasnia¢ kaze z zobowigzan, ktorych status
sptacalnosci byt gorszy od statusu normalnego (czyli opdznienia przekroczyty
30 dni).
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- dokumenty potwierdzajace zdolnos¢ kredytowaq

Kolejnymi dokumentami, ktére pomogq przekona¢ bank do wydania
pozytywnej decyzji kredytowej sq dokumenty dotyczace sytuacji materialnej
kredytobiorcéw. Uzyskanie nowego kredytu bedzie znacznie tatwiejsze dla
0sbb, ktére mogq sie pochwali¢ stabilnym miejscem pracy, pozwalajacym na
bezpieczne zaciggniecie nowego zobowigzania.

- wktad wilasny

Banki decydujac sie na kredytowanie oséb z negatywng historig kredytowq
podejmujg zwiekszone ryzyko. Jednym ze sposobdow mogacych obnizyc
ryzyko zwigzane z udzieleniem takiego kredytu jest wniesienie wktadu
wlasnego. Wnoszony udziat wiasny moze stanowi¢ jeden z czynnikdéw
potwierdzajacych ,czyste zamiary” przysztego kredytobiorcy.

- dodatkowy kredytobiorca

Podobnie jak wniesienie wktadu wiasnego, zaciggniecie kredytu razem z
osobg o nienagannej przesziosci kredytowej moze by¢ argumentem
przemawiajgcym na korzysc¢ ,bikowcdéw”. Rowniez w tym przypadku ryzyko
zwigzane z udzieleniem kredytu jest mniejsze, wiec tatwiej bedzie przekonad
bank do pozyczenia srodkow.

Sposobow, ktérymi mozna przekonac¢ banki do udzielenia kredytu osobom z
niekorzystng historig w BIK jest wiele. W zaleznosci od przypadku, banku, do
ktérego ztozono dokumenty, analityka zajmujgcego sie sprawg a nawet
regionu kraju ich skutecznosé jest rézna. Kazdy przypadek jest inny i nigdy
doradca nie jest w stanie zapewni¢ o koncowym wyniku analizy kredytowej.

Doswiadczenie uczy pokory, jednak wiekszo$¢ spraw nie jest beznadziejna i
warto zaryzykowac ztozenie wniosku kredytowego.

Konczac ten temat dodam, ze sktadajac wnioski nalezy wybiera¢ banki duze,
o dos$c¢ elastycznych procedurach. Nie liczmy w takich wypadkach na
najlepsze oferty na rynku. Zaakceptowanie podniesionego ryzyka przewaznie
wigze sie z podwyzszeniem oprocentowania, prowizji, lub dodatkowymi
zabezpieczeniami.

Historia kredytowa widoczna w raportach Biura Informacji Kredytowej
obejmuje ostatnie 5 lat, wiec w najgorszych wypadkach nalezy czekag,
zaciqgajac w tym czasie mniejsze kredyty. Terminowa sptata matych
zobowigzan niejako reperuje wiarygodnos$¢ osdéb, ktére w historii miaty
problemy z wyptacalnoscig i terminowosc¢ obstugi swoich kredytow.
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Od autora:

Zapraszam do lektury, oraz prosze o zgtaszanie wszelkich uwag i propozycji, ktore
mogtbym wykorzysta¢ podczas doskonalenia tresci poradnikéw udostepnianych na
www.niezaleznydoradca.pl

Mam nadzieje, ze wspdlnie uda sie nam uczyni¢ nasze publikacje czytelniejszymi i
bardziej dostosowanymi do Panstwa potrzeb.

Pozdrawiam

Przemystaw Mudel
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