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Wszyscy przyszli kredytobiorcy zaczynajac poszukiwania  kredytu
hipotecznego juz na poczatku swojej drogi powinni zdecydowaé, czy zgtebiad
oferty bankdéw na wiasng reke, czy tez zaufaé wiedzy i doswiadczeniu
pracownikéw firm doradczych. Kazda ze wspomnianych opcji ma swoje
mocne i stabe strony. W tym tekscie chciatbym jednak przyblizy¢ Panstwu
kulisy pracy niezaleznego doradcy kredytowego.

W tym celu, chciatbym podzieli¢ caty proces obstugi przysztego kredytobiorcy
na nastepujace etapy:

1. Identyfikacja potrzeb klienta

2. Analiza rynku

3. Prezentacja ofert

4. Przygotowanie dokumentacji kredytowej

5. Ztozenie i opieka nad wnioskami kredytowymi

6. Przygotowanie klienta do podpisania umowy kredytowej
7. ,Pilotowanie” klienta do wyptaty kredytu
8. Doradztwo w okresie kredytowania

Identyfikacja potrzeb klienta.

Kazdy kredytobiorca ma inne wymagania i dlatego doradca kredytowy
przede wszystkim powinien umiec¢ stuchaé. Oczekiwania dotyczace kredytu
sq rozne w zaleznosci od plandw na przysztosc i charakteru kredytobiorcy.

To witasnie podczas pierwszego spotkania z klientem, doradca kredytowy
powinien wychwyci¢ informacje, na czym najbardziej zalezy jego klientowi.
Wszyscy chcemy, by kredyt byt tani, jednak rzadko méwimy o tym, co jest
rownie wazne: dla niektdrych liczy sie minimalna mozliwa wysokosc raty, dla
innych minimalizowanie catkowitego kosztu kredytu, komu innemu
najbardziej bedzie zalezato na szybkim sptaceniu zobowigzania.

Ze wzgledu na nieSwiadome ukrywanie preferencji i oczekiwan, doradca
powinien poprowadzi¢ rozmowe zapoznawczg w umiejetny sposdéb. Zadajac
pytania otwarte, krok po kroku odkrywaé¢ to, na czym najbardziej zalezy
przysztemu kredytobiorcy, a czego nie umie on przekazac¢ wprost.

Umiejetna analiza potrzeb pozwala na dobranie oferty kredytowej
spefniajgcej oczekiwania klienta (a przeciez profesjonalnym doradcom
wiasnie na tym powinno zaleze¢ najbardziej).
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Analiza rynku.

W oparciu o informacje zdobyte podczas pierwszego spotkania, doradca
kredytowy moze rozpoczaé analize dostepnych ofert kredytowych. Po
wyznaczeniu priorytetow klienta i odrzuceniu opcji niespetniajacych tych
podstawowych kryteridw, doradca powinien przejs¢ do analizy cenowej
pozostatych ofert.

Jezeli istnieje taka mozliwos¢, wiasnie podczas tego etapu przeprowadza sie
wstepne negocjacje z bankami. Préby polepszenia standardowych warunkéw
proponowanych przez banki, gwarantujg maksymalng atrakcyjnosé
przedstawionych klientowi ofert.

W oparciu o sptywajace odpowiedzi na negocjacje, niezalezny doradca
kredytowy przygotowuje zestawienie ofert, uwzgledniajagce wszystkie wazne
dla klienta elementy:

oprocentowanie kredytu,
opfaty przygotowawcze,
spready walutowe,
koszty okotokredytowe,
inne.

Ze wzgledu na ilos¢ danych oraz bankdéw, uwzglednianych w
przygotowywanej analizie, czas jej tworzenia moze wahac sie od kilku godzin
do kilku dni (przewaznie proces ten trwa ok. 2-3 dni).

Uwaga:

Nie jest mozliwe przygotowanie w petni obiektywnej i profesjonalnej oferty
kredytowej w ciggu godzinnego spotkania. Ze wzgledu na réznorodnosé
kredytobiorcéw i ich wymagan, profesjonalny doradca kredytowy raczej nie
odwazy sie na zaprezentowanie ,najlepszego” rozwigzania podczas
pierwszego spotkania z klientem (Nie istniejg gotowe rozwigzania w
momencie, gdy nalezy porowna¢ ze sobg oferty kilkunastu bankow,
zwtaszcza, gdy w niektorych dopuszczalne sg negocjacje warunkéw
cenowych).

Szczerze odradzam korzystanie z ustug ,doradcy kredytowego”,
ktory na pierwsze spotkanie 2z klientem przynosi gotowe
rozwigzanie. Osoby takie maja wiecej wspolnego ze sprzedawca, niz
z niezaleznym doradca kredytowym.
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Prezentacja ofert

Prezentacja oferty kredytowej zbudowanej na rzetelnej i niezaleznej analizie
rynku kredytédw hipotecznych, powinna zawiera¢ w sobie minimum pie¢ ofert
kredytowych najatrakcyjniejszych (zdaniem doradcy) bankdéw. Doradca
prezentujac przygotowane zestawienie, powinien w prosty i przyjazny
sposOb wyjasni¢, jakie elementy uwzglednit w swojej analizie, ktére z tych
elementéw stanowig standardowg oferte banku, a ktoére byty negocjowane.
Oferta kredytowa powinna zawiera¢ symulacje rat, optat okoto kredytowych
oraz innych waznych elementdéw wptywajgcych na koszt catkowity kredytu.

Niezalezni doradcy kredytowi przewaznie pozwalajg kredytobiorcy na
wybranie 2-3 bankdéw, do ktorych zostang ztozone dokumenty kredytowe.
Takie zachowanie pozwala na zminimalizowanie ryzyka nie uzyskania
kredytu w zaktadanym terminie oraz gwarantuje obiektywnosc¢ eksperta.

Uwaga:

Doradcy kredytowi w nadmierny sposéb reklamujacy oferte jednego banku
najprawdopodobniej nie sa obiektywni. Kredytobiorcy powinni by¢
szczegllnie wyczuleni na takie zachowania na tym etapie wspétpracy z
doradca.

Rola niezaleznego doradcy kredytowego jest przekazanie klientowi
obiektywnej wiedzy. Uswiadomiony kredytobiorca moze woéwczas
samodzielnie podjac przemyslang i w petni Swiadoma decyzje.

Przygotowanie dokumentacji kredytowej.

Klient decydujac sie na konkretne oferty kredytowe, powinien otrzymac od doradcy
szczegbtowe wskazowki dotyczace fachowego przygotowania dokumentacji
kredytowej.

Wspomniane dokumenty dotgczane do wnioskéw kredytowych, dzielone sg przez
banki na 3 grupy:

e dokumenty dotyczace kredytobiorcéw,
e dokumenty dotyczace nieruchomosci,
e pozostate dokumenty,

Kazda grupa dokumentéw powinna by¢ przez doradce dokfadnie sprawdzona pod
wzgledem kompletnosci i oryginalnosci. To doradca kredytowy stanowi pierwszy
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element procesu analizy wniosku i to od jego wiedzy w duzej mierze uzaleznione sg
dalsze losy wniosku.

Doswiadczeni doradcy kredytowi kompletujgc wnioski kredytowe, sg w stanie
wytapacé podstawowe braki i niejasnosci, na ktére na pewno zwrdcg uwage bankowi
analitycy kredytowi. Zadaniem doradcy jest wyprzedzenia pytan dziatu analiz oraz
przygotowanie  satysfakcjonujacych  odpowiedzi  (popartych  odpowiednimi
dokumentami), z wyprzedzeniem dotgczonych do sktadanego wniosku.

Uwaga:

Doradca nie jest w stanie przewidzie¢ wszystkich zapytan analityka jednak
doswiadczenie i wydeptane sSciezki w centrach analiz kredytowych moga bardzo
utatwi¢ przebrniecie przez problemy powstajace w trakcie analizy kredytowej
whniosku.

Rola doradcy jest mozliwie najlepsze przygotowanie dokumentacji
kredytowej i wyprzedzenie pytan analitykow. Odradzam korzystanie
z ustug osob proponujacych ukrywanie, badz naciaganie prawdy. W
przypadku odkrycia przez bank oszustwa najwiecej traci
wnioskodawca, ktory podpisuje sie pod wnioskami kredytowymi
swiadczac o zgodnosci informacji w nich zawartych, ze stanem
faktycznym (w najczarniejszej opcji bank ma prawo oskarzy¢
wnioskodawce o probe wyludzenia kredytu i ztozy¢é stosowny
whiosek do prokuratury).

Ztozenie i opieka nad wnioskami kredytowymi.

Etap ten jest zwienczeniem wczesniejszej pracy doradcy kredytowego. Dobrze
przygotowany wniosek po przejsciu do analizy powinien do$¢ szybko zaowocowac
wydaniem pozytywnej decyzji kredytowej.

Rolg doradcy na tym etapie procesu kredytowego jest pilnowanie termindow, w
jakich wybrane banki powinny dokonywac kolejnych elementéw analizy. Doradca
odpowiedzialny jest réwniez za biezace odpowiadania na pytania stawiane przez
dziaty analiz oraz uzupetnianie warunkéw banku.

W przypadku wystgpienia problemdéw w analizie wniosku rolg doradcy jest
wyttumaczenie przysztemu kredytobiorcy ich zrdédta oraz opracowanie (wraz z
analitykami kredytowymi) sposobdw rozwigzujacych powstaty problem.
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Uwaga:

Sprawnie dziatajacy doradca kredytowy dzieki znajomosci wewnetrznych
procedur bankowych, jest w stanie poprowadzi¢ nietypowe wnioski
kredytowe Sciezkg odstepstw bankowych (banki w niektorych przypadkach
gotowe sg na zaakceptowanie niestandardowych kredytobiorcéw, lub
niestandardowych nieruchomosci podejmujac decyzje w drodze akceptacji
odstepstw od standardowej procedur). Doprowadzajgc do pozytywnego
zakonczenia pozornie straconych spraw kredytowych.

Przygotowanie klienta do podpisania umowy kredytowej.

Kolejnym etapem pracy doradcy kredytowego jest przygotowanie klienta do
podpisania umowy kredytowej. Zanim umowa zostanie jednak przygotowana klient
powinien ostatecznie zdecydowac sie na jedng z opcji proponowanych na etapie
prezentacji ofert. Zakladajac, ze analiza ztfozonych wnioskéw zakonczyta sie
wydaniem pozytywnych decyzji kredytowych, doradca po raz ostatni powinien
dokonac poréwnania proponowanych ofert.

Koncowa analiza (oparta o dane z decyzji kredytowych) powinna zostad
przedstawiona wnioskodawcy, w celu dokonania ostatecznego wyboru banku, w
ktéorym dojdzie do zamkniecia transakcji.

Doradca powinien:

e zaproponowac przysztemu kredytobiorcy zapoznanie sie ze skryptem umowy
proponowanej przez bank

e po otrzymaniu doradca wraz z klientem powinni sprawdzi¢ zgodnos¢ zapiséw
ostatecznej wersji umowy kredytowej z zapisami decyzjgq kredytowej

e wyjasnic przysztemu kredytobiorcy wszystkie niejasnosci zwigzane z zapisami
umowy

e umowic termin podpisania dokumentéw kredytowych

Uwaga:

Przyszli kredytobiorcy powinni mie¢ mozliwos¢ podpisania swojej umowy
kredytowej w towarzystwie prowadzgacego ich sprawe doradcy kredytowego. Jego
zadaniem na tym etapie jest szybka weryfikacja przedstawianych klientom do
podpisania dokumentéw kredytowych.

W przypadkach podpisywania umow kredytowych, z ktérych trescig klienci (z
pewnych powoddw) nie mogli sie wczesniej zapoznaé, obecnos¢ doradcy powinna
by¢ obowigzkowa. W takich przypadkach doradca powinien wraz z klientami
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sprawdzi¢ umowe za zgodnos¢ z decyzjg kredytowg. W razie jakichkolwiek
problemdéw zadaniem doradcy jest wyjasnienie zaistniatej sytuacji i ewentualne
niedopuszczenie do podpisania btednie wystawionych dokumentéw.

Pilotowanie klienta do wyptaty kredytu.

Kredytobiorcy powinni moc liczy¢ na pomoc swojego doradcy kredytowego réwniez
po podpisaniu umowy. Nawet po tym etapie mogq pojawic sie problemy, w ktérych
konieczna bedzie pomoc osoby zajmujacej sie we wczesniejszych etapach
wnioskiem. Dobrzy doradcy kredytowi moga przesta¢ interesowac¢ sie swoimi
klientami dopiero po wyptacie catosci kwoty kredytu.

Doradztwo w okresie kredytowania.

Na prawdziwego doradce kredytowego, kredytobiorcy powinni méc liczy¢ rowniez w
catym okresie trwania kredytu. Najbezpieczniejszym rozwigzaniem jest przeciez
podejmowanie decyzji dotyczacych kredytu w oparciu o wiedze sprawdzonego
doradcy. Doradca powinien pomagac¢ swoim klientom zawsze, gdy zajdzie potrzeba:

e przewalutowania kredyt,
e wczesniejszej jego spiaty,

e przeniesienia kredytu,

e zmiany okresu kredytowania,

Konczac opis sposobu, w jaki powinien wykonywac swojg prace kazdy dobry
doradca kredytowy, chciatbym ostrzec przysztych kredytobiorcow przed dos¢ liczng
obecnie grupg mato profesjonalnych posrednikéw kredytowych. Osoby te przez
swojq niewiedze potrafia powaznie zaszkodzi¢ obstugiwanym klientom, dlatego
mimo znaczacej wiekszosci dobrych i fachowych doradcéw, proponuje postepowacd
zgodnie z zasadg ograniczonego zaufania.

Mam nadzieje, ten tekst pozwoli Panstwu bezpiecznie korzysta¢ z ustug doradcow
kredytowych.

Al. 3 Maja 2 lok 136
00-391 Warszawa
tel. +48 22 616 12 46

niezaleznydoradca.pl fax: +48 22 349 24 39

biuro@niezaleznydoradca.pl




/

4
independents

NIEZALEZNI DORADCY KREDYTOWI

Od autora:

Zapraszam do lektury, oraz prosze o zgtaszanie wszelkich uwag i propozycji, ktore
mogtbym wykorzysta¢ podczas doskonalenia tresci poradnikéw udostepnianych na
www.niezaleznydoradca.pl

Mam nadzieje, ze wspodlnie uda sie nam uczynié¢ nasze publikacje czytelniejszymi i
bardziej dostosowanymi do Panstwa potrzeb.

Pozdrawiam

Przemystaw Mudel
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